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INTEGRIERTE QUALITATS-UND UMWELTPOLITIK

SBS S.p.A. ist bestrebt, sich als qualifiziertes Unternehmen im Bereich Planung, Entwicklung und Vermarktung von Produkten fiir Telefonie,
Informationstechnologie und Home Entertainment zu positionieren. Das vorrangige Ziel von SBS S.p.A. ist es, ein positives Geschaft mit uneingeschrankter
Kundenzufriedenheit zu entwickeln; um von unseren Kunden ausgewahlt und geschatzt zu werden, miissen wir uns durch die Zuverlassigkeit, die Qualitat und
den Preis unserer Dienstleistungen auszeichnen und gleichzeitig umweltfreundlich sein. Um dieses Ziel zu erreichen, unternimmt SBS S.p.A. die folgenden
Aktivitaten:

e Forderung und Verbreitung einer Unternehmenskultur der Qualitat, des Umweltschutzes und der kontinuierlichen Verbesserung

¢ Erreichen von Kundenzufriedenheit durch ein Angebot von Qualitdtsprodukten und -dienstleistungen

e Verbesserung eines integrierten Qualitits- und Umweltsystems in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der UNI EN ISO 9001 und UNI EN ISO 14001

¢ eine Verpflichtung zum Schutz der Umwelt, zur Vermeidung von Umweltverschmutzung, zur Reduzierung von Treibhausgasemissionen und zur Verbesserung
seines integrierten Managementsystems, um die Umweltbilanz der Geschéftstatigkeit zu verbessern.

Dariuiber hinaus verpflichtet sich das Unternehmen zur Einhaltung und Achtung der fiir die Branche geltenden Bestimmungen sowie der geltenden und
verbindlichen Gesetze.

Die qualitatspolitische Richtlinie wird auf allen Ebenen des Unternehmens verteilt, um das Bewusstsein aller Mitarbeiter zu scharfen, damit sie die ihnen
zugewiesenen Aufgaben in Ubereinstimmung mit den von der Geschiftsleitung festgelegten Qualititsstandards effektiv und effizient ausfithren kénnen.

Es liegt im Interesse von SBS S.p.A., das Bewusstsein fiir das Management des integrierten System durch fortgesetzte Schulungen und Informationen zu
erhohen, auch durch die Verbreitung der vorliegenden qualitatspolitischen Richtlinie auf allen Ebenen des Unternehmens. Die Ziele, die diesbeziglichen Mittel
und die Verbesserungsvorgaben werden jahrlich im Rahmen der Managementbewertung festgelegt, in Ubereinstimmung mit den allgemeinen Zielen, die in
der integrierten Politik zum Ausdruck kommen. Dariber hinaus méchte das Unternehmen durch die Koordination und Kontrolle des integrierten Systems
sicherstellen, dass die erwarteten Ziele erreicht und beibehalten werden, dass die kontinuierliche Verbesserung gefordert wird und dass das Konzept des
risikobasierten Denkens (Risk Based Thinking) die Vorgehensweise fiir alle Prozesse bestimmt.

QUALITATSPOLITIK VON SBS S.p.A. GEGENUBER DEM MARKT

Das vorrangige Ziel von SBS S.p.A. ist es, die gewonnenen Kunden durch das Angebot neuer Produkte und zuverlassiger, wettbewerbsfahiger

Dienstleistungen zufriedenzustellen und neue Kunden/Markte zu gewinnen bzw. zu erschlieRen, um das Know-how des Unternehmens zu verbessern. Um

diese Ziele zu erreichen, unternimmt SBS S.p.A. die folgenden Aktivitaten:

e Kontinuierliche Verbesserung und Entwicklung der angebotenen Produkte und der Geschéftsbereiche, um alle Anforderungen unseres Referenzmarktes zu
erfillen

¢ Verfolgung (und Antizipation) der Modetrends beim Telefonzubehor (Hillen, Folien usw.)

e Verstarkte Prasenz auf dem Auslandsmarkt

¢ Aufrechterhaltung und Verbesserung eines effizienten und flexiblen Logistiksystems

QUALITATSPOLITIK VON SBS S.p.A. HINSICHTLICH DER ARBEIT IM UNTERNEHMEN

Die Qualitat der von SBS S.p.A. angebotenen Produkte und Dienstleistungen wird durch die Kenntnisse und Fahigkeiten jedes einzelnen Mitarbeiters und
durch das Zusammenwirken der verschiedenen Abteilungen bestimmt. Um die damit zusammenhdngenden Ziele zu erreichen, verpflichtet sich SBS S.p.A.,
diese Faktoren stdndig im Blick zu haben und, wo nétig, in Schulungen und Informationsangebote zu investieren sowie die Effizienz der Abteilungen zu
verbessern. Diese Ziele werden erreicht durch:

e Investitionen in die Infrastruktur zur Verbesserung der Arbeitstatigkeiten und ihrer Umweltauswirkungen
e Stdndiges Monitoring der Kenntnisse und Fahigkeiten
¢ Mitarbeiterschulung

QUALITATSPOLITIK VON SBS S.p.A. FUR LIEFERANTEN

Die von SBS S.p.A. eingekauften Materialien und Dienstleistungen sind grundlegende Komponenten fiir die Verbesserung der angebotenen Produkte und
Dienstleistungen. Daher ist es von strategischer Bedeutung, mit den Lieferanten zusammenzuarbeiten, um sowohl die Produkte als auch die damit
verbundenen Dienstleistungen (Lieferzeiten, Umgang mit fehlerhaften Produkten, Zertifizierungen usw.) zu verbessern. Die Produktion wird an Lieferanten
vergeben, um die Kosten zu senken und den Vertrieb wirtschaftlich tragfahig zu machen. Im Rahmen der Zusammenarbeit erhalten die Lieferanten:
¢ Informationen iber Ursachen und mogliche Losungen bzgl. nicht konformen Produkten, die das Unternehmen erhalten hat
e Unterstitzung bei der Erstellung und Verwaltung der fiir den Transport der Produkte notwendigen Dokumentation
e Unterstiitzung und Informationen zu aktuellen Vorschriften Gber Produkte, Versand und Verringerung der Umweltauswirkungen usw.

e besseren Schutz durch SBS S.p.A. auf dem Gebiet der Lieferanten
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